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1. DESCRICAO DA INOVACAO

A |Ara SUS é uma inovagao social de base tecnoldgica destinada a facilitar
0 acesso da populagédo a informacdes confiaveis sobre o Sistema Unico de Saude
(SUS). A proposta responde a dispersdo de orientagdes sobre documentos,
campanhas, locais de atendimento e disponibilidade de servigos entre diferentes
canais institucionais.

O aplicativo integra um assistente conversacional e um feed de
informagdes locais. O usuario formula perguntas em linguagem natural, e o
sistema consulta documentos institucionais, noticias e comunicados para
apresentar respostas acompanhadas das respectivas fontes.

Seu funcionamento combina um modelo de linguagem de grande porte, ou
Large Language Model (LLM), com a abordagem Retrieval-Augmented
Generation (RAG), que recupera informagdes externas antes da elaboragao da
resposta (Lewis et al., 2020). As fontes sdo organizadas em conteudos gerais do
SUS e informacgdes locais, considerando origem, data, abrangéncia territorial e
validade.

O diferencial da IAra SUS esta na integracao dessas informagdes em um
ambiente conversacional. Ao iniciar uma conversa a partir de uma publicagdo do
feed, seu contexto é preservado. Quando nao existem evidéncias suficientes, o
aplicativo sinaliza a indisponibilidade da informagédo e direciona o usuario aos
canais oficiais. A solugdo busca complementar a comunicagao institucional, sem
substituir profissionais ou servicos de saude. Sua interface também considera
critérios de acessibilidade previstos nas WCAG 2.2 (W3C, 2024).

2. ANALISE DE MERCADO

O publico-alvo principal € composto por usuarios do SUS que necessitam
localizar e compreender informagdes sobre campanhas, documentos, unidades,
horarios e formas de acesso aos servicos. A solugdo pode beneficiar
especialmente cidaddos com menor familiaridade com a organizagéo do sistema
de saude ou dificuldade para identificar os canais adequados.

Secretarias de saude, unidades assistenciais, hospitais publicos,
universidades e projetos de extensdo constituem o publico institucional. Para
essas organizagdes, a IAra SUS pode complementar a divulgagéo de campanhas,
organizar informacgdes e esclarecer duvidas recorrentes.
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As alternativas existentes incluem portais governamentais, aplicativos
institucionais, redes sociais e servicos telefénicos. Entretanto, esses canais
frequentemente funcionam de maneira independente ou n&o consideram
simultaneamente a procedéncia, a atualidade e a abrangéncia territorial da
informacgéo. A |Ara SUS diferencia-se por reunir essas fontes em uma interface
conversacional e apresentar as referéncias que fundamentam as respostas.

O mercado potencial compreende a populagcdo usuaria do SUS e as
instituicdes responsaveis pela comunicagao publica em saude. Inicialmente, a
solugédo podera ser implantada em um municipio ou conjunto limitado de unidades
e, ap6s sua validagdo, adaptada a outros territérios. Por estar em fase de
prototipo, ainda ndo existem dados para estimar financeiramente esse mercado.

3. ESTRATEGIA DE DESENVOLVIMENTO E IMPLEMENTAGAO

Por se tratar de uma inovacédo social, a |IAra SUS ndo prevé cobranga
direta do cidadao. Sua implantagdo podera ocorrer por meio de parcerias com
secretarias de saude, universidades e unidades assistenciais, além de editais e
convénios. Futuramente, servicos de implantacao, personalizagdo e manutengao
poderdo contribuir para sua sustentabilidade, preservando o acesso gratuito da
populacgéao.

A arquitetura adota uma estrutura cliente-servidor: o aplicativo concentra a
interacao com o usuario, enquanto o backend realiza o roteamento das consultas,
a recuperagdo documental e a geragcdo das respostas. Os documentos
institucionais e locais sao convertidos em representagdes vetoriais pelo modelo
multilingual-e5-base (Wang et al., 2024) e armazenados no PostgreSQL com a
extensdo pgvector (Kane, 2026), permitindo a busca por similaridade semantica.
O Qwen2.5-7B-Instruct (Yang et al., 2024) classifica as consultas conforme a
necessidade de informacgbes gerais do SUS, locais ou de ambas as fontes e
utiliza os trechos recuperados para elaborar a resposta (Figura 1).

A solugcdo encontra-se em fase de protétipo funcional em ambiente
controlado, correspondente ao TRL 4. As proximas etapas incluem validar as
fontes, avaliar a qualidade das respostas, realizar testes de usabilidade e
acessibilidade e conduzir uma implantacdo-piloto. Apds a consolidagdo do
sistema, podera ser avaliado o registro do programa de computador.

A avaliagdo comparara respostas geradas sem recuperagdo documental,
com informacdes gerais do SUS e com a combinagéo entre informagdes gerais e
locais. Serdo analisadas corregao factual, sustentagdo documental, adequagao
territorial e temporal, laténcia e facilidade de uso. A avaliagdo automatizada
utilizara uma LLM de maior capacidade como julgadora, estratégia aplicada a
analise de textos gerados por inteligéncia artificial (Zheng et al., 2023; Liu et al.,
2023), acompanhada de revisdo humana para verificar sua consisténcia.

Os principais riscos envolvem informagdes desatualizadas, falhas na
recuperacao e respostas sem sustentagdo. Para mitiga-los, serdo adotados filtros
territoriais e temporais, identificacdo das fontes, atualizacdo periddica dos
conteudos e sinalizagdo da auséncia de evidéncias. A aplicagdo nao realizara
diagnosticos, prescricdes ou orientagdes clinicas individualizadas e direcionara o
usuario aos canais oficiais quando necessario.
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Figura 1. Fluxo de recuperacao das informacdes e geracao das respostas.
4. RESULTADOS ESPERADOS E IMPACTO

Espera-se que a lAra SUS facilite a localizacdo e a compreensao de
informagdes publicas de saude, reduzindo a necessidade de consultar diferentes
canais. A apresentacado conversacional podera favorecer o letramento em saude,
enquanto a integracéo entre orientagdes gerais e conteudos locais podera tornar
as respostas mais adequadas as necessidades dos usuarios. A interface proposta
integra o feed de informagdes ao chat contextualizado (Figura 2).

Para os servicos, a ferramenta podera ampliar o alcance das campanhas,
organizar a comunicagado e reduzir duvidas recorrentes. O impacto social
esperado envolve maior autonomia informacional, aproximacgao entre cidadaos e
servigos publicos e redugdo das barreiras decorrentes da fragmentagdo das
informacdes. Esses beneficios, entretanto, ainda precisam ser avaliados com
usuarios e instituicbes parceiras.

Exemplos de estados da interface
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EXEMPLO FICTICIO
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Figura 2. Exemplo da interface moével com feed e chat contextualizado.
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A implantagao-piloto permitird estimar os recursos necessarios para
manutencdo e expansao. Como o projeto ainda esta em fase de protétipo, ndo
sdo apresentadas projegdes financeiras nesta etapa. Futuramente, a |IAra SUS
podera ser adaptada a diferentes municipios e incorporar notificagcdes, novos
recursos de acessibilidade e integracdo com outros canais publicos.

5. CONCLUSOES

A lAra SUS integra inteligéncia artificial, informag¢des institucionais e
comunicados locais para facilitar o acesso da populacédo a conteudos confiaveis e
contextualizados sobre o SUS. A solugcdo tem potencial para complementar os
canais existentes, favorecer o letramento em saude e aproximar os cidadaos dos
servigos publicos. As proximas etapas incluem avaliar a qualidade das respostas,
a usabilidade e a acessibilidade da ferramenta, além de estabelecer parcerias
para sua implantagao-piloto.
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