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1. DESCRIGAO DA INOVAGAO

A Assisténcia Técnica em Habitagcdo de Interesse Social (ATHIS),
assegurada pela Lei n® 11.888/2008, garante as familias de baixa renda o acesso
a assisténcia técnica publica e gratuita nas areas de arquitetura, urbanismo e
engenharia (BRASIL, 2008). Conforme artigo 4° da lei, os servigos de assisténcia
técnica podem ser prestados por Escritérios Modelos, sendo esses atendimentos
desenvolvidos em diferentes etapas. Sendo analisados documentos, realizadas
reunidbes e levantamentos e desenvolvidos documentos técnicos (plantas e
memoriais) para posterior encaminhamento aos 6rgdos competentes.

No EMAU JodoBem, da Faculdade de Arquitetura e Urbanismo da
Universidade Federal de Pelotas (UFPel), as demandas de ATHIS s&o recebidas
por meio de parceria com a Defensoria Publica do Estado do Rio Grande do Sul
(DPE/RS). Alguns atendimentos permanecem em desenvolvimento por mais de
um semestre e passam por diferentes integrantes da equipe. Nesse contexto, a
organizagao das informagdes torna-se importante para garantir a continuidade
dos casos e facilitar o acesso ao histérico de cada atendimento.

A partir da identificagdo dessa necessidade, o trabalho buscou organizar um
fluxo tecnoldgico para a gestdo das demandas de ATHIS. Inicialmente, foram
observadas as etapas que compdem os atendimentos e a forma como
documentos, informagdes e compromissos eram armazenados e acompanhados.
Com base nesse levantamento, foram adotadas trés ferramentas: Google Drive
para organizagdo documental, uma planilha eletrbnica para acompanhamento dos
casos e Google Agenda para registro das atividades da equipe.

No Google Drive, foi definida uma estrutura padronizada para os
atendimentos em andamento e finalizados. Cada familia possui uma pasta
prépria, dividida em Documentos, Levantamentos, Arquivos Editaveis, PDFs,
Entrega Final e RRT (Figura 1). A organizacdo acompanha as etapas do
processo, desde o recebimento da documentacao até a finalizacdo dos materiais
técnicos. Cada caso também possui um documento de descricdo, atualizado com
informacdes provenientes dos documentos recebidos e das reunides com os
assistidos.
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Figura 01 - Organizagéo do Google Drive. Fonte: Acervo Emau JodoBem.

A planilha reune os principais dados dos atendimentos, com informacdes
referentes ao tipo de processo, reunides, visitas técnicas, entregas, integrantes
responsaveis, observagdes e situagdo de cada demanda. O Google Agenda
complementa o fluxo com o registro de reunides, levantamentos e demais
compromissos. Dessa maneira, as ferramentas foram organizadas a partir da
I6gica dos proprios atendimentos, criando uma base para o acompanhamento dos
casos e para futuras etapas de integragdo e automacgao.

2. ANALISE DE MERCADO

Por se tratar de uma proposta voltada a gestdo de atividades de extensao,
seu publico é formado principalmente por Escritérios Modelo, laboratérios
universitarios, projetos de extensdo e equipes que realizam atendimentos de
ATHIS. Esses grupos trabalham com processos que envolvem diferentes
documentos, etapas e responsaveis, tornando necessaria uma forma de
acompanhamento que permanega acessivel mesmo com a mudancga periodica
das equipes.

Existem diferentes ferramentas voltadas a organizacédo de tarefas e
informagdes, como Trello, Notion, sistemas de armazenamento em nuvem e
planilhas eletronicas. Entretanto, o trabalho desenvolvido ndo parte da criacdo de
uma nova plataforma, mas da adaptacdo de ferramentas disponiveis ao fluxo
especifico dos atendimentos realizados no EMAU JodoBem, buscando em um
primeiro momento organizar a equipe e as informagdes, para em um segundo
momento migrar para uma ferramenta que atenda todas as necessidades ou
desenvolver uma ferramenta prépria.

A estrutura adotada também apresenta possibilidade de adaptagdo para
outros Escritérios Modelos e Projetos que apresentem formas semelhantes de
atendimento. Nesse caso, seu potencial esta relacionado a organizagcdo das
informacdes, a continuidade dos processos e a possibilidade de desenvolvimento
posterior de sistemas mais integrados.

3. ESTRATEGIA DE DESENVOLVIMENTO E IMPLEMENTAGAO

O desenvolvimento iniciou pelo mapeamento do fluxo de atendimento
realizado no EMAU JodoBem, observando desde o recebimento da demanda até
a entrega da documentacao final. A partir desse processo, foram identificadas as
informagdes que precisavam ser armazenadas, acompanhadas e atualizadas ao
longo dos atendimentos.
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A primeira acao foi a reorganizagdo do Google Drive, com a criagdo de uma
estrutura comum para as pastas das familias assistidas. Essa padronizagao
buscou relacionar o armazenamento dos arquivos as diferentes etapas do
trabalho, facilitando a localizagdo de documentos e a compreensao do histérico
de cada caso.

Em seguida, foi organizada uma planilha geral de acompanhamento, na qual
cada atendimento corresponde a uma linha. Nela sdo registrados dados sobre o
processo, reunides, levantamentos, entregas, responsaveis, pendéncias e demais
observacdes. A planilha permite visualizar simultaneamente os casos em
andamento sem a necessidade de acessar individualmente as pastas das
familias.

O Google Agenda foi incorporado para organizar as atividades previstas,
reunindo reunides, visitas técnicas e outros compromissos da equipe em um
calendario compartilhado. Assim, o fluxo passou a trabalhar com trés niveis de
organizagédo: documentagdo, acompanhamento dos processos e planejamento
das atividades.

A estrutura ainda esta em processo de aprimoramento. Como etapa
posterior, poderao ser estudadas integragdes entre as ferramentas utilizadas e
outras plataformas de gestdo. Essa continuidade podera permitir a automatizagéo
de algumas atividades, principalmente atualizagdes de status, avisos de prazos e
acompanhamento das etapas dos atendimentos.

Entre os desafios estdo a atualizacdo constante das informacgbes e a
necessidade de que os integrantes da equipe sigam a mesma logica de
organizacdo. Como o EMAU apresenta mudangas de equipe ao longo dos
semestres, a manutencdo do fluxo depende também da incorporacdo desse
sistema a rotina do Escritorio.

4. RESULTADOS ESPERADOS E IMPACTO

A organizagao do fluxo busca facilitar o acompanhamento das demandas de
ATHIS e reduzir a dispersdo das informacgbes ao longo dos processos. Com a
padronizagao das pastas, documentos semelhantes passam a ocupar 0s mesmos
locais em todos os atendimentos, enquanto a planilha reune as principais
informagdes dos casos em uma unica visualizagéo.

Outro resultado esperado esta relacionado a continuidade dos atendimentos,
como alguns processos permanecem ativos durante mais de um semestre, a
existéncia de um histérico organizado pode facilitar a troca de responsaveis e
diminuir a necessidade de recuperar novamente informacgdes ja produzidas.

O calendéario compartilhado também auxilia no acompanhamento de
reunides, levantamentos e demais atividades, relacionando os compromissos da
equipe aos casos registrados na planilha e aos documentos armazenados no
Drive.

O impacto esperado é principalmente institucional e operacional, com
melhoria na organizacdo interna do EMAU JodoBem e maior continuidade das
demandas atendidas. De forma indireta, essa organizagao também pode refletir
no atendimento as familias, uma vez que facilta o acompanhamento dos
processos e das atividades ainda pendentes.

Por se tratar de uma acado de extensao universitaria, ndo ha previsdo de
retorno financeiro. A continuidade da proposta estd relacionada ao
aperfeicoamento do fluxo, a avaliagado de outras ferramentas e a possibilidade de
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integracdo e automagao de etapas atualmente realizadas de forma manual.
Futuramente pretende-se migrar para uma ferramenta que atenda todas as
necessidades do escritorio, sendo possivel a criagdo de uma ferramenta
especifica para as demandas do EMAU.

5. CONCLUSOES

O desenvolvimento do fluxo tecnoldgico partiu de um problema observado na
rotina dos atendimentos de ATHIS: a necessidade de acompanhar documentos,
etapas e compromissos de diferentes casos ao longo do tempo. A partir do
mapeamento desse processo, foram organizadas ferramentas ja utilizadas pela
equipe para atender a fungdes especificas dentro do fluxo.

O Google Drive passou a concentrar a documentagdo seguindo uma
estrutura padronizada, a planilha reine o andamento das demandas e o Google
Agenda organiza os compromissos relacionados aos atendimentos. Dessa forma,
a inovagao proposta esta na organizagao do processo e na relagao estabelecida
entre essas ferramentas, e ndo na criagao de um novo software.

A estrutura desenvolvida ainda pode ser ampliada. A integragcdo com
plataformas de gestdo e a automatizagcdo de algumas etapas aparecem como
possibilidades para a continuidade do trabalho, buscando reduzir atividades
repetitivas e tornar mais claro o acompanhamento das demandas. A experiéncia
também pode servir como base para adaptagcbes em outros Escritérios Modelo
que desenvolvam atividades semelhantes as de ATHIS.
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